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Tiivistelma

Tama vuosiselvitys kasittelee Tampereen kaupungin potilasasiamiehen ja
sosiaaliasiamiehen toimintaa vuonna 2022. Tampereen kaupungin potilas- ja
sosiaaliasiamiehet tuottivat palvelua myds ympardiviin kuntiin. Potilasasiamiehen
toiminta-alue vuonna 2022 oli Tampere, Orivesi, Kangasala, Palkéane, Lempaala seka
Tays Hatanpaan sairaala. Sosiaaliasiamiehen toiminta-alue vuonna 2022 oli Tampere,
Orivesi, Kangasala, Palkane, Pirkkala, Vesilahti, Nokia, Yl&jarvi, Valkeakoski seka
Lempaala.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2022 aikana koko toiminta-alueella
yhteensa 1066 kappaletta. Asiatapahtumista 50 koski Kangasalaa, 62 Lempaalaa, 20
Orivetta, 9 Palkanetta seka 770 Tamperetta ja 155 asiatapahtumaa tilastoitiin
koskemaan muuta paikkaa tai siita ei ole tietoa - suurin osa naista koskee Pirkanmaan
sairaanhoitopiirid, osa toisia toimialueen ulkopuolisia kuntia.

Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehella oli asiatapahtumia yhteensa 702 koko toiminta-
alueella. Naista 30 koski Kangasalaa, 36 Lempaalaa, 28 Nokiaa, 23 Orivetta, 40
Pirkkalaa, 3 Vesilahtea, 15 Palkanetta, 427 Tamperetta, 24 Valkeakoskea ja 49
Yldjarvea.

Potilasasiamies nostaa vuosiselvityksessa esiin havaintoja potilaan asemasta suhteessa
omaisiin, potilaiden toiveita diagnoosien oikaisusta, terveysasemien tavoitettavuudesta
erityisesti puhelimitse seka ladkariin padsysta.

Sosiaaliasiamies pohtii selvityksessa jalkihuoltonuoren oikeuksia, huoltoriitojen
vaikutusta eri palveluihin ja lapsiin sekd vammaispalveluiden kasittelyaikoihin liittyvia
haasteita Tampereen palveluissa.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan on jarjestanyt Pirkanmaan
hyvinvointialue, jossa Tampereen kaupungilla aiemmin toimineet sosiaali- ja
potilasasiamiehet jatkavat tydétaan. Yhteistyd eri tahojen kanssa jatkuu
hyvinvointialueiden alettua uuden tyénantajan, Pirkanmaan hyvinvointialueen
palveluksessa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Vuosiselvityksen taustaa

Tampereen kaupungin potilasasiamiehina toimivat vuonna 2022 yhteiskuntatieteiden
maisteri/terveydenhoitaja AMK Taija Mehtonen ja sairaanhoitaja AMK Iiris Markkanen.
Sosiaaliasiamiehina toimivat yhteiskuntatieteiden maisteri Taija Mehtonen seka
hallintotieteiden maisteri Laura Helovuo elokuulle 2022 saakka ja syyskuusta 2022
alkaen yhteiskuntatieteiden maisteri Sanna Juurakko. Alueen sosiaali- ja
potilasasiamiehet tekivat tydétaan kolmen hengen tiimissa sijoittuen hallinnollisesti
Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin, strategian ja hallinnon tiimiin.
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alue myi sosiaaliasiamiehen palvelua kahdeksaan
muuhun kuntaan ja potilasasiamiespalvelua kolmeen muuhun kuntaan seka Tays
Hatanpaalle. Vuoden 2023 alusta asiamiehet siirtyivat Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Asiamiehet tarjoavat oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita asiakkaille, potilaille,
omaisille ja henkildstdlle seka tuottavat tietoja palveluiden toimivuudesta ja
havaitsemistaan kehittamiskohteista toimintayksikdille ja hallintoon lapi vuoden.
Asiamiesten toiminnan taustalla oli mm. Tampereen strategia 2030, Anna-Kaisa Ikosen
pormestariohjelma kaudelle 2021-2025 - "Ihmisten Tampere — mahdollisuuksien
kaupunki” seka Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunnan vuosisuunnitelma 2022.

Asiamiehet voivat koulutuksen ja vaikuttamistyén avulla tukea palveluiden kehittamista
ja niiden kohdistamista oikein seka havainnoida esimerkiksi sita, kuinka palveluiden
kehittdminen nayttaytyy potilaille ja asiakkaille kdytanndssa. Vaikuttamalla suurempiin
kokonaisuuksiin voidaan taata paremmin se, ettd yksiléiden saama palvelu sote-
palveluissa on jokaista ajatellen yha yhdenvertaisempaa. Tarkastelemalla yhteistydssa
palveluiden kanssa asiamiehille nousevia ilmidita, voidaan palveluita kehittaa niin, etta
mahdollisimman monelle saataisiin turvattua sujuva, luotettava ja inhimillinen palvelu.

Vuosiselvitys kuvaa sosiaali- ja potilasasiamiesten ndakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuodelta 2022, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tilasta. Selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat
asiamiehille tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkildéstén
yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Jatkossa vuosiselvityksessa kaytetaan sanaa asiakas, kun halutaan kuvata potilaita ja
asiakkaita, jotka ottavat asiamiehiin yhteytta.
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Asiamiesten tehtavat

Sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
oikeusturvaneuvontaa kuntalaisille ja henkildstélle. Kuntalaisia paaasiassa neuvotaan,
kuinka he voivat omassa tilanteessaan itse toimia. Tarvittaessa myos selvitelldan ja
sovitellaan asiakkaan asiaa tai ohjataan kirjalliseen asiointiin.

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleet yhteydenotot
asiatapahtumittain

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tilastoinnissa kaytetdaan Sampaset- tilastointiohjelmaa.
Asiakkaan asian hoitaminen tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita,
kuinka monta yhteydenottoa asian selvittdaminen vaatii. Yhdessa asiatapahtumassa
voidaan tilastoida useampia yhteydenoton syita ja asiamiehen toimenpiteita.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2022 aikana koko toiminta-alueella
yhteensa 1066 kappaletta. Asiatapahtumista 50 koski Kangasalaa, 62 Lempaalaa, 20
Orivetta, 9 Palkanetta seka 770 Tamperetta ja 155 asiatapahtumaa tilastoitiin
koskemaan muuta paikkaa tai siita ei ole tietoa - suurin osa naista koskee Pirkanmaan
sairaanhoitopiiria, osa toisia toimialueen ulkopuolisia kuntia.

Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehelld oli asiatapahtumia yhteensa 702 koko toiminta-
alueella. Naista 30 koski Kangasalaa, 36 Lempaalaa, 28 Nokiaa, 23 Orivettd, 40
Pirkkalaa, 3 Vesilahtea, 15 Palkanetta, 427 Tamperetta, 24 Valkeakoskea ja 49
Yldjarvea.
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Potilasasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien tehtavaalueet

Yhteydenoton tehtavaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)

ksityizen erikoizala/toimipiste
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Suun terveydenhuolio
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Fysioterapia ja muu kuntoutustoiminta

Avosairaanhoito
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Potilasasiamieheen otettiin eniten yhteytta aiempien vuosien tapaan avosairaanhoidosta
eli terveysasemien laakari- ja hoitajapalveluista. Avosairaanhoidon asiatapahtumien
maara oli 364 koko alueella. Toiseksi eniten otettiin yhteytta sairaanhoitopiiria
koskevissa erilaisissa kysymyksissa liittyen Tays Hatanpaahan tai ylipdatdan Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin palveluihin. Naiden asiatapahtumien maara oli 235. Kolmanneksi
suurin yhteydenottojen tehtavaalue oli suun terveydenhuolto, joko kunnan omana
toimintana tai ostopalveluina. Asiatapahtumien maara oli 86. Fysioterapiaa ja muuta
kuntoutustoimintaa seka paivystysvastaanottoa koskevat asiatapahtumat ovat jonkin
verran nousseet viime vuodesta.
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Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien tehtavaalueet

Yhteydenoton tehtidviaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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Sosiaaliasiamieheen otettiin ylivoimaisesti eniten yhteytta lastensuojeluun liittyvissa
asioissa, vuonna 2022 maara on ollut 191 asiatapahtumaa. Toiseksi suurimmaksi
tehtavaalueeksi ja suurimmaksi muuttujaksi edelliseen vuoteen nahden on noussut
vammaispalvelu, josta on tullut 94 asiatapahtumaa. Kolmanneksi suurin on ollut
tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki 74 asiatapahtumalla.
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Potilasasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien syyt

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)

Muu syy

Tiedottaminen

“leinen tiedontarve terveyspalveluista g

Potilasvahinke tai epdity
ltsemddrddmisoikeus

Vahingonkorvaus

IMakzsuasziat

Tietosuoja

M 2021 (N=1456)
W 2022 (N=1228)

Kohtelu

Léddkeheiden toteuttaminen
Heiden toteuttaminen
Jonotusikdsittehyaika

Selvitys toimenpidevaihtoehdoista

Hoitoon pddsy

Hoidon toteuttaminen asiatapahtumiin kuuluvat tyytymattémyys ja kysymykset
hoitokaytanndista, hoidon kestosta tai jos potilaalla on epatietoisuutta hoitoon tai
tutkimuksiin liittyen. Myds hoito- ja menettelytapavirheet, joissa ei ole kysymys
potilasvahinkoepailyistd, tilastoidaan hoidon toteuttamiseen. Hoidon toteuttaminen on
ollut yhteydenottojen suurin syy vuonna 2022, vaikka maara onkin selvasti laskenut
vuodesta 2021. Maara on ollut 269 asiatapahtumaa. Potilasvahinkoihin tai
potilasvahinkoepailyihin seka tietosuojaan on liittynyt molempiin 176 asiatapahtumaa.
Tietosuojakysymyksilld tarkoitetaan paasaantdisesti potilaan kysymyksia koskien
potilasasiakirjoja. Hoitoon paasy on lédhes yhta paljon mietityttanyt terveyspalveluiden
kayttajia vuonna 2022 kuin vuonna 2021. Asiatapahtumien maara on ollut 166.
Asiatapahtumien syista vain kohteluun liittyvat yhteydenotot ovat lisaantyneet
edelliseen vuoteen nahden vuonna 2022.
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Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien syyt

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)

Maksuasiat ja vahingonkorvaus
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Palvelun toteuttamisesta ja paatdksista otetaan sosiaaliasiamieheen eniten yhteytta.
Asiatapahtuminen maara on ollut 463. Sosiaaliasiamies keskustelee asiakkaiden kanssa
paljon myds paatdksista ja sopimuksista, joita on ollut 94 asiatapahtumaa. Jonotus ja
kasittelyajoista on keskusteltu myés monen sosiaalihuollon palveluihin liittyen. Naita on
ollut 62 asiatapahtumaa. Kohteluasioiden maara on pysynyt samana kuin vuonna 2021.

Potilasasiamiehen havaintoja vuodelta 2022

Omaisen rooli yhteydenotoissa potilasasiamieheen ja
terveydenhuoltoon

Potilasasiamiehelle tulee vuosittain paljon yhteydenottoja potilaan omaisilta tai

laheiseltd. Yhteydenotoissa omaiset haluavat esimerkiksi hoitaa iakkdan vanhempansa

tai puolisonsa asiaa tai selvitella jo taysi-ikaisen lapsen tilannetta. Naiden
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yhteydenottojen perusteella potilasasiamies on havainnoinut tarvetta tiedottaa
tarkemmin omaisen asemasta potilaan hoidossa.

Potilaslaki turvaa potilaalle itsemaaraamisoikeuden, jolla tarkoitetaan sita, etta potilasta
tulee hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Itsemaaraamisen periaate on
tiivistetysti potilaan oikeutta vapaaehtoiseen hoitoon seka oikeutta osallistua itsedan
koskevaan paatoksentekoon - potilaalla on oikeus seka suostua etta kieltaytya hanelle
suunnitellusta tai toteutettavasta hoidosta. Poikkeuksena on huomioitava mita
tahdonvastaisesta hoidosta lainséaadanndssa saadetaan.

On olemassa tilanteita, jolloin potilas ei pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan ja
paattamaan hoidostaan. Tallaisissa tilanteissa kuullaan potilaan laheista tai laillista
edustajaa ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista sen selvittamiseksi, millainen hoito
vastaisi potilaan tahtoa. Laheisen tai edustajan tulee ottaa huomioon potilaan aiemmin
ilmaisema tahto tai jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, niin potilaan etu.

Sairaus tai terveydentilan heikentyminen saattavat vaikuttaa potilaaseen niin, ettei han
enda kykene itsenadisesti hoitamaan henkilékohtaisia asioitaan tai etujaan. Joskus
tallainen tilanne voi tulla eteen valmistautumatta. Potilasasiamieheen ollaan usein
yhteydessa omaisen toimesta ja tarkoituksena on hoitaa toisen henkilén asiaa
terveydenhuoltoon liittyen. Kuitenkaan vain perheen kesken muodostunut tapa tai
esimerkiksi omaishoitajana toimiminen, eivat valtuuta henkiléa toimimaan toisen
asiassa. Potilas lahipiireineen voi kuitenkin tutustua vaihtoehtoihinsa jo ennakoivasti ja
esimerkiksi hoitotahdolla voi vaikuttaa omaan tahtonsa toteutumiseen tarkeissa
hoitopaatdksissa. Oma kanta -palvelussa on myds mahdollisuus asioida toisen taysi-
ikdisen ja taysivaltaisen henkildn, esimerkiksi omaisensa, puolesta mikali palvelussa on
tahan tehty valtuutus. Valtuutuksella voidaan toiselle antaa lahes samat oikeudet
palvelussa kuin valtuuden antajalla. Myds edunvalvontavaltuutuksella voidaan vaikuttaa
siihen, kuka omia asioita hoitaa tilanteen niin vaatiessa.

Diagnoosin oikaiseminen potilasasiakirjoista

Potilaalla on oikeus tarkastaa omat potilasrekisteritietonsa seka nykyisin moni
hyddyntaa myds Oma Kanta -palvelua potilasasiakirjamerkintéjensa tarkasteluun.
Potilasasiakirjoissa olevia virheellisid, tarpeettomia ja puutteellisia tietoja on mahdollista
tietosuoja-asetuksen nojalla vaatia oikaistavaksi. Potilasasiamies neuvookin usein
potilaita liittyen heidan potilasrekisteritietoihinsa ja yksi tyypillinen tiedustelun aihe on
se, ettei potilasrekisterimerkintdjen sisaltdon olla tyytyvaisia. Kokemus on, etta
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tehdyissa merkinndissa on virheita tai esimerkiksi potilastietoihin aiemmin merkitty
diagnoosi tulisi poistaa.

Potilasrekisteritietoihin kirjataan terveydenhuollon ammattihenkilén sen hetkinen kasitys
potilaan tilanteesta. On mahdollista, etta potilaan tilanteen edetessa potilaan tilanne
muuttuu ja tarkentuu ja siten diagnoosikin saattaa myéhemmin tarkentua. Tilanteen
muuttuminen ei tarkoita, etta historiassa tehdyt potilasasiakirjamerkinnat olisivat
virheellisia. Virheellisen merkinnan korjaamisessa tai poistamisessa on edellytyksena se,
etta se on objektiivisesti tarkasteltuna virheellinen tai puutteellinen.

Terveysasemien tavoitettavuus puhelimitse

Potilasasiamies nosti viime vuoden selvityksessaan esille huomion terveysasemien
tavoitettavuudesta. Selvityksessa vuonna 2021 todettiin, ettei terveysasemien
tavoittaminen puhelimitse ole aina toteutunut terveydenhuoltolain tarkoittamalla tavalla
potilasasiamiehen saaman palautteen perusteella. Vuonna 2022 potilasasiamiesta on
yha lahestytty terveysasemien tavoitettavuudesta puhelimitse. Potilasasiamies tiedusteli
selvitysta tehdessaan, kuinka tilanne on kehittynyt. Potilasmiehelle on selvitetty vuoden
2022 osalta, ettd esimerkiksi Tampereen kaupungin terveysasemilla on siirrytty
vaiheittain takaisinsoittopalveluun. Takaisinsoittojarjestelman hydtyna on palveluista
saadun vastauksen mukaan se, ettd puhelinpalveluun tulevaa kysyntaa voidaan
todentaa tarkemmin ja nain ollen my6s kohdentaa resursseja puhelinpalveluun.
Takaisinsoitolla voidaan myds valttaa sita, ettei asiakas joutuisi kayttamaan aikaansa
jonottamalla linjalla ja ettei hdanelle syntyisi tasta kustannuksia.

Terveydenhuoltolain mukaan potilaan tulisi saada arkipaivisin virka-aikana yhteys
terveysasemaan valittémasti. Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisussa
2.12.2022 EOAK/4629/2021 todetaan, ettei hoitoon paasyn toteuttamista koskevassa
lainsaadanndssa maaritella yksityiskohtaisesti sita, mitd valittomallad yhteydensaannilla
tarkoitetaan. Taman ratkaisun mukaan terveysasemilla ja niiden palveluista vastaavilla
tahoilla on siis mahdollisuus harkita ja kayttaa useita vaihtoehtoja siihen, miten
yhteydensaanti jarjestetaan. Puhelinyhteydenoton rinnalla voi olla muita
mahdollisuuksia asioida, esimerkiksi takaisinsoittopalvelulla, sahkodisesti tai menemalla
suoraan paikan pdaalle. Potilaan nakdékulmasta luotettavat ja mahdollisimman
vaivattomat yhteydenottovaylat parantavat hoitoon paasyn laatua ja toimivuutta.

Palveluiden ruuhkautumisen syyksi palveluista saadun vastauksen mukaan esitettiin
akillisia poissaoloja seka hoitajien haastavaa rekrytointitilannetta. Hoitajia on
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vastauksen mukaan rekrytoitu aktiivisesti avoinna oleviin vakansseihin seka
puhelinpalvelua on hankittu myés ostopalveluna.

Potilasasiamiehen havaintojen perusteella tulee terveysasemien tavoitettavuudesta
puhelimitse sellainen kasitys, etta palveluiden tavoitettavuutta pyritéan toteuttamaan ja
kehittamaan potilaslahtdisesti mutta takaisinsoittojarjestelma ei kuitenkaan korvaa
niukkoja resursseja. Tavoitettavuutta ei korjata ainoastaan teknisella ratkaisulla.

Ladkariin jonottaminen avoterveydenhuollossa

Joidenkin potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella vuoden 2022 aikana
potilasasiamies havaitsi ilmién, jossa potilaalle oli perusterveydenhuollon
avoterveydenhuollosta kerrottu taman asettamisesta laakarille paasemiseksi
hoitojonoon mutta ajanvarausta ei ole annettu. Potilaslain 4§ mukaan potilaalle on
ilmoitettava hoitoon paasyn ajankohta ja mikali ilmoitettu ajankohta muuttuu, tulee
potilaalle valittdmasti ilmoittaa hoidon uusi ajankohta ja muutoksen syy.
Terveydenhuoltolain mukaan perusterveydenhuollossa potilaan hoidon tarpeen arviointi
tulisi tehda viimeistaan kolmantena arkipaivana siitd, kun potilas ottaa yhteyden
terveysasemaan. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ladketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito on jarjestettava potilaan tilanne huomioiden kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu. Potilasasiamiehen
saaman selvityksen mukaan niin sanottua hoitojonoa on kaytetty esimerkiksi tilanteissa,
kun kaikkien soveltuvien tydntekijoiden tydlistat ovat potilastietojarjestelmassa olleet
taynna. Potilaalle on kuitenkin tiedotettu hoitojonoon asettamisesta ja ajanvaraus on
annettu, kun vapaa aika on ollut saatavilla.

On tarkedaa, etta potilas saa asianmukaista neuvontaa ja ohjausta, mikali hanta ei voida
ottaa kaytettavissa olevien voimavarojen tai muun syyn vuoksi heti hoitoon
asianomaiseen hoitoyksikk6dn. Jos henkild ei ole kiireellisen hoidon tarpeessa, voidaan
hdnet ohjata odottamaan hoitoon paasya asettamalla hanet jonoon. Talldin tulisi
potilaalle ilmoittaa odotuksen syy ja sen arvioitu kesto.
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Sosiaaliasiamiehen havaintoja vuodelta 2022

Jalkihuollon asiakkaan oikeus suunnitelmalliseen palveluun

Vuonna 2022 suurin yksittainen yhteydenottojen tehtavaalue on ollut lastensuojelu.
Vield vuonna 2022 kaytossa olleen tilastointitavan vuoksi tama tehtavaalue on kattanut
lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon lisaksi myds jalkihuollon. Jalkihuoltoa
koskevien yhteydenottojen luonteen vuoksi sosiaaliasiamies katsoo, etta jalkihuoltoa
koskevia kysymyksia on tarpeellista nostaa esiin vuosiselvityksessa. Jatkossa
sosiaaliasiamies tulee tilastoimaan jalkihuoltoa koskevat yhteydenotot omaksi
tehtavaalueekseen, jotta sosiaaliasiamies kykenee tuottamaan tarkempaa tietoa koskien
jalkihuollon piirissa olevien nuorten asemaa ja oikeuksia.

Jalkihuollosta saadetaan lastensuojelulaissa (417/2007). Jalkihuollon tarkoituksena on
tukea seka lasten ja nuorten kotiutumista sijaishuollosta etta tukea nuorten
itsenadistymista. Vuonna 2020 voimaan tulleella lakiuudistuksella jalkihuolto on ulotettu
myds 21—24 —vuotiaisiin nuoriin. Ikarajan nostolla pyrittiin turvaamaan lastensuojelun
sijaishuollon piirissa olleiden nuorten asemaa ja ehkdisemaan nuorten syrjaytymista.
Jalkihuollon on perustuttava lapsen tai nuoren tarpeisiin, ja jalkihuollon tarkoitus ja
jarjestettavat palvelut on kirjattava jalkihuoltosuunnitelmaan. Lastensuojelulaissa
saadetaan erikseen jalkihuollon piirissa olevien lasten ja nuorten taloudellisen tilanteen
ja asumisen turvaamisesta seka itsendistymisvaroista ja niiden maksamisen
ajankohdasta.

Sosiaali- ja terveysministeridon asettama jalkihuollon uudistamistyéryhma tunnistaa
loppuraportissaan vuodelta 2019 jalkihuollossa olevien nuorten jakautuvan karkeasti
ottaen kahteen ryhmaan eli kevytta tukea tarvitseviin ja paljon tukea tarvitseviin. Paljon
tukea tarvitsevat jalkihuollossa olevat nuoret kamppailevat moninaisten kasautuvien
ongelmien kanssa, jotka vaikuttavat merkittavalla tavalla heidan toimintakykyynsa ja
kiinnittymiseensa tavanomaiseen aikuistuvan nuoren kehitykseen. Paljon tukea
tarvitsevat jalkihuollon asiakkaat ovat monialaisten nykyisille hyvinvointialueille
siirtyneiden palveluiden tarpeessa, mutta heidan palvelutarpeensa kohdistuu myds
muun muassa koulutuksen, tydvoimahallinnon ja rikosseuraamusalan palveluihin.
Etenkin paljon tukea tarvitsevien nuorten kohdalla jalkihuollon yksi tehtava on tukea
nuorta tarvittavien palveluiden piiriin paasemisessa ja palveluihin sitoutumisessa seka
koordinoida nuoren palveluiden kokonaisuutta.
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Sosiaaliasiamiehelle tulleissa jalkihuoltoa koskevissa yhteydenotoissa on kuvautunut
asiakkaan epatietoisuus tydskentelyn suunnitelmallisuudesta. Sosiaaliasiamiehelle
tulleissa jalkihuoltoa koskevissa yhteydenotoissa on kerrottu myods epatietoisuudesta
itsenaistymisvarojen maarasta ja niiden kayttéa koskevan suunnitelman puuttumisesta.

Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehen toiminta-alueen kunnissa jalkihuolto oli organisoitu eri
tavoin osaksi kunnan muuta sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluiden rakennetta.
Vuoden 2020 alussa voimaan tullut saannés lastensuojelun asiakasmitoituksesta ei
koske jalkihuollon asiakkuudessa olevia nuoria. Jalkihuoltonuorten tunnistetuista
erityiskysymyksista johtuen sosiaaliasiamies pitaa tarkeana, ettd jalkihuollossa olevien
asiakkaiden palvelut resursoidaan riittavalla tavalla, jotta kunkin jalkihuollon asiakkaan
oikeus suunnitelmalliseen ja vaikuttavaan jalkihuollon tydskentelyyn toteutuisi. Taman
lisdksi sosiaaliasiamies haluaa nostaa esiin eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen
ratkaisun 1.4.2021 EOAK/971/2020, jossa painotetaan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen ja sen alaisen viranhaltijan korostettua velvollisuutta huolehtia siita, etta
nuori saa riittdvaa ohjausta ja tukea saadakseen jalkihuollolliset oikeutensa turvatuiksi.
Kaytanndssa tama tarkoittaa muun muassa sitd, etta nuorelle selvitetaan riittavalla
tavalla hanen asemansa ja oikeutensa sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 5 §:n
mukaisesti.

Huoltoriidat kuormittavat sosiaalihuollon palveluita

Sosiaaliasiamiehelle on tullut vuosien varrella paljon yhteydenottoja lapsien
vanhemmilta, jotka kertovat olevansa tilanteessa, jota voidaan sosiaaliasiamiehen
arvion mukaan pitaa pitkittyneend huoltoriitana. Usein pitkittyneestd huoltoriidasta
soittava henkil6 kertoo tilanteestaan niin, ettei entisen puolison kanssa pysty
keskustelemaan lapsen asioista. Luottamus toiseen lapsen vanhempaan/huoltajaan on
tdysin mennyt ja vanhempien omat erimielisyydet kuormittavat lapsen asioiden
hoitamista. Toinen vanhempi/huoltaja saatetaan kokea niin haasteellisena, etta
sosiaaliasiamiehelle hanet kuvataan epaluotettavana, huonona ja huonosti lapsen asioita
hoitavana. Lapsiperheiden sosiaalitydhon, lastenvalvojalle seka lastensuojeluun on
saatettu tehda puhelinsoittoja ja lastensuojeluilmoituksia toisesta huoltajasta ja
toivotaan sosiaalipalveluiden auttavan esimerkiksi saamaan toinen vanhempi/huoltaja
pois lapsen elamasta. Osa soittajista kuvaa sosiaaliasiamiehelle pettymystaan siita, ettei
sosiaalipalvelu ratkaissut heidan omasta nakékulmastaan ongelmallista tilannetta heidan
edukseen.
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Asia on myos valtakunnan tasolla ajankohtainen, silla apulaisoikeusasiamies on omana
aloitteenaan selvittanyt lastensuojelun ohjeistamista ja yhteisty6ta vaikeissa
huoltoriidoissa 15.12.2022 EOAK/4063/2022. Myo6s eduskunnan apulaisoikeusasiamies
tehnyt vaikeista huoltoriidoista havainnon, ettd heidan kansliaansa on tullut
pitkittyneista huoltoriidoista kertovia kanteluita, joissa kantelijavanhempi on arvostellut
lastensuojelua useimmiten sen vuoksi, ettei lastensuojelu vanhemman mielesta toimi
asiassa oikein tai riittdvan tehokkaasti. Kantelija on myds saattanut omaksua
nakemyksen, jonka mukaan kantelijan ja lasten valisen perheyhteyden palauttaminen
olisi lastensuojelun tehtava.

Apulaisoikeusasiamiehen omana-aloitteenaan selvittémassa asiassa todetaan, etta
lastensuojelun toiminnan lahtékohtana huoltoriidan yhteydessa on ollut se, etta koska
tuomioistuin tekee ratkaisut lasten huollosta ja tapaamisoikeudesta, lastensuojelun ei
tulisi omilla toimenpiteillddn milldan tavoin puuttua tai pyrkia vaikuttamaan
ratkaisutoimintaan. Tata lahtdékohtaa apulaisoikeusasiamies pitaa edelleenkin
perusteltuna. Sosiaalitoimella on kuitenkin laaja harkintavalta siina, milloin ne katsovat
vanhempien valisten huoltoriitojen muodostavan sellaisen riskin lasten hyvinvoinnille,
etta sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tai lastensuojelulain mukaisten palveluiden
edellytykset tayttyvat. Sosiaalitoimi voi myds harkintavaltansa rajoissa valita, mita
palveluita perheelle jarjestetaan. Lainsaadanto ei siten apulaisoikeusasiamiehen mukaan
esta, mutta ei mydskaan varsinaisesti ohjaa sosiaalihuoltoa tukipalveluiden
jarjestamisessa erityisesti vaikeiden huoltoriitojen osalta. Oma-aloitteisti nostamassaan
asiassa, apulaisoikeusasiamies kuitenkin toteaa, etta sosiaali- ja terveysministerion
tulisi valmistella ohjeet sosiaalihuoltoa ja lastensuojelua varten sellaisista
tukitoimenpiteista ja palveluista, joita voitaisiin tarjota lapsille ja heidan vanhemmilleen
vaikeiden huoltoriitojen aikana.

Valitettavasti sosiaaliasiamiehen nakemyksen mukaan monissa haastavissa
huoltoriitatilanteissa lapsen etu monesti unohtuu taka-alalle. Lapsella tulee
paasaantoisesti olla eldamassaan eron jalkeenkin se toinen vanhempi ja on tarkeaa, ettei
lapsen mieleen pyrittdisi vaikuttamaan niilld omaa mieltd kaihertavilla asioilla sen
vuoksi, etta toisesta vanhemmasta onkin tullut taistelukumppani, joka tulee voittaa.
Lapsen omaa mielipidetta tulee kuunnella ja arvostaa ja tukea hanen suhdettaan hanelle
laheisiin henkildihin. Sosiaaliasiamies on kiertdessaan kunnissa saanut viestia siita, etta
pitkittyneet huoltoriidat koetaan haasteellisina, kun keinot puuttua asiaan lapsen
kannalta ovat rajallisia ja usein huoltajan ndkemys jyraa alleen lapsen aanen.
Sosiaaliasiamies pitdaa tarkeana, ettd akuuteimman erovaiheen jalkeenkin eroa tukevia
palveluita tulisi tarjota kattavasti, jotta niiden avulla saataisiin lapsen aani kuuluviin ja
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vuosia kestavat huoltoriidat katkaistua. On myds hyva, etta valtakunnallinen ohje tulee
omalta osalta auttamaan sosiaalipalveluita tilanteissa.

Lakisaateisten maaraaikojen ylittyminen vammaispalvelussa

Vuonna 2022 vammaispalvelu on ollut lastensuojelun jalkeen toiseksi suurin
yhteydenottojen tehtavaalue, kun vuonna 2021 vammaispalvelu oli neljanneksi suurin
yhteydenoton tehtavaalue. Sosiaaliasiamiehen tilastoinnissa vammaispalvelun
tehtavaalue kattaa vammaispalvelulain (380/1983) perusteella annettavat palvelut.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) perusteella jarjestettavat
palvelut muodostavat sosiaaliasiamiehen tilastoinnissa oman tehtavaalueensa.

Asiakkaiden yhteydenotot ovat koskeneet muun muassa heidan kokemaansa
tyytymattéomyytta heille annettuihin paatoksiin, kuten henkildkohtaisen avun maaraan
tai kuljetuspalveluihin. Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2022 tulleissa yhteydentoissa on
korostunut vammaispalvelulakiin kirjatun kolmen kuukauden kasittelyajan ylittyminen.
Yhteydenottojen perusteella tama haaste on koskenut erityisesti Tampereen kaupungin
vammaispalvelua. Ottaessaan yhteytta sosiaaliasiamieheen asiakkaat ovat kertoneet,
etta lakisaateinen kasittelyaika on ylittynyt viikkoja ja jopa kuukausia. Eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen sijaisen ratkaisussa 17.3.2021 EOAK/3560/2020 todetaan, etta
viranomainen ei voi siirtaa sille kuuluvaa paatoksentekovelvollisuutta esimerkiksi
hakemusten ruuhkautumisen tai henkiléstévajeen vuoksi. Lisaksi samassa ratkaisussa
apulaisoikeusasiamiehen sijainen kiinnittda huomiotaan siihen, ettd hakemuksen
kasittelyajan viivytyksettdmyytta arvioitaessa on otettava huomioon asian merkitys
hakemuksen tehneelle henkilélle ja hanen perheelleen.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa on kuvastunut asiakkaiden vaikeat
elamantilanteet, kun he ovat joutuneet odottamaan paatéstd kohtuuttoman pitkaan ja
olemaan vailla valttamattdmiksi katsomiaan palveluita. Sosiaaliasiamieheen ovat olleet
yhteydessa myds laheiset, jotka ovat kertoneet, miten he ovat joutuneet
kannattelemaan laheistensa tilanteita puuttuvien palveluiden vuoksi.

Sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneet asiakkaat ovat lisdksi kertoneet, ettei heille asiaa
tiedusteltaessa ole kyetty antamaan tietoa, milloin lakisdateisen kasittelyajan jo
ylittdneeseen hakemukseen tullaan antamaan paatés. Tilannekohtaisesti
sosiaaliasiamies on asiakkaan luvalla pyrkinyt selvittémaan hanen asiaansa
vammaispalvelun kanssa. Vuoden 2022 aikana sosiaaliasiamies on valittanyt myos
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Tampereen kaupungin organisaation tietoon asiakasyhteydenottojen pohjalta
kuvautuneen vaikean tilanteen.

Edelld mainituilla keinoilla ei ole kyetty vaikuttamaan siihen, ettda hakemusten kasittely
olisi saatettu lain saatdmaan aikarajaan. Sosiaaliasiamiehen arvion mukaan asiakkaiden
tekemilla muistutuksilla ei ole ollut vaikutusta yksittdisten asiakkaiden tilanteisiin tai
vammaispalvelun tilanteeseen yleisesti ottaen siten, etta asiakkaat olisivat saaneet
paatdksiaan lakisaateisessa ajassa. Tasta johtuen sosiaaliasiamies on arvioinut
tarkoituksenmukaiseksi neuvoa asiakkaille, miten he voivat halutessaan kannella
asiastaan valvontaviranomaiselle.

Kiitos

Sosiaali- ja potilasasiamiehet kiittavat asiakkaitaan, henkilostda ja muita
yhteistydkumppaneitaan yhteistydsta. Tampereen kaupungin sosiaali- ja
potilasasiamiehet ovat siirtyneet hyvinvointialueuudistuksen my6ta toimimaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelukseen vuoden 2023 alusta. Kiitémme menneista
vuosista ja jatkamme yhteistydn tekemista asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteutumiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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Lahteet

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Yleinen tietosuoja-asetus (GDBR)

Laki Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

Lastensuojelulaki 417/2007

Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistyéryhma. Lastensuojelun jalkihuollon
uudistamistydryhman loppuraportti: Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2019:43

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu 2.12.2022 EOAK/4629/2021

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu 1.4.2021 EOAK/971/2020

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen oma-aloite 15.12.2022 EOAK/4063/2022
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Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen sijaisen ratkaisu 17.3.2021 EOAK/3560/2020



